LAUDO TECNICO

N° do Chamado: 20250312

Data do Chamado: 12/03/2025

Horario de Abertura: 08:30

Horario de Conclusdo: 16:25 (12/03/2025)

Solicitante: Prefeitura Municipal de INACIOLANDIA-GO

Local: Av. José Inacio Rodrigues de Barros, 15, 75550-000, Inaciolandia - GO
Responsavel Técnico: ROBERVAL ROSA LOPES

1. Descri¢@o do Problema

A Prefeitura Municipal de Inacioldndia reportou instabilidade na infraestrutura de
rede do prédio onde esta lotada a promocio social do municipio, onde os
principais problemas estavam caracterizados por:

 Laténcia elevada na conexdo a internet.
* Intermiténcia na conectividade dos dispositivos associados a rede.
+ Indicios de interferéncia externa impactando o desempenho da rede.

O chamado foi registrado no dia 12/03/2024, as 08:30, com a resolugdo total do
problema ocorrendo no dia mesmo dia, 12/03/2024, as 16:25.

2. Analise Técnica

2.1. Diagnéstico Inicial

* Realizacdo de testes de conectividade em todos os pontos de rede (RJ-45)
do prédio.

Verificacdo do sinal de internet fornecido pelo provedor, utilizando

ferramentas de analise de largura de banda e pacotes perdidos.

+ Inspecdo de possiveis fontes de interferéncia externa, como falhas na
infraestrutura de cabos ou equipamentos de transmissao.

2.2. ldentificacdo das Causas

Foi identificado que a instabilidade na rede decorria de:

1. Falha na Infraestrutura Externa: Defeito no

equipamento do provedor de internet, resultando em
recebido no prédio.

cabeamento ou
degradacéo do sinal



2. Saturagdo da Rede: Aumento no numero de dispositivos conectados,
associado 4 instabilidade do sinal, exacerbou os problemas de laténcia e
desconexdo.

2.3. Procedimentos de Corregio

* Notificacdo imediata ao provedor de internet, com relato detalhado do
problema e solicitacdo de reparo na infraestrutura externa.

= Reconfiguracdo dos equipamentos ativos de rede (switch, roteador e
access points) para otimizar a distribuico de sinal e reduzir a carga sobre
os dispositivos.

* Implementacdo de solugSes temporarias, como priorizagdo de trafego
(QoS), para mitigar os efeitos da instabilidade enquanto aguardavamos a
intervencdo do provedor.

3. Conclusio

Ap6s a execucdo dos procedimentos técnicos descritos, a rede foi integralmente
restabelecida as 16:25 do dia 12/03/2024. Todos os dispositivos conectados
passaram a operar com estabilidade, e a largura de banda foi restaurada dentro
dos parametros contratuais.

Recomendacdes:

* Realizar monitoramento continuo da rede por meio de ferramentas de
analise de trafego.

= Atualizar a infraestrutura de rede para suportar a crescente demanda de
dispositivos e aplicacées.

» Estabelecer um plano de manutencao preventiva em conjunto com o
provedor de internet para evitar futuras interrupg¢des.

Assinatura do Responsavel Técnico:
ROBERVAL ROSA LOPES

Data: 12/03/2025

Local: Inaciolédndia, Goias
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